
主辦機構︰ 首席贊助機構︰

  現時資訊透明，胡景豪認為
推銷員應提供個性化服務為
顧客解決各項疑問。

主要贊助機構︰ 贊助機構︰

 

  何偉中指出，新世代的銷售人員在增進專業知
識之餘，亦須熟悉行業所需的科技知識及社交
網絡的應用，避免落後於人。

  互聯網發展一日千里，社交網絡以至手機應用程式皆成為銷售業必爭
之地。今年第5度擔任「傑出推銷員獎」評判的香港通訊業聯會主席何偉中
直言，現今銷售人員除需掌握各行業的專業知識及軟銷技巧外，亦應了解
相關的科技元素，方能全面提升銷售水平。

  優秀的銷售人員需具備哪些條件？去年首度擔任「傑出推銷員獎」（下稱獎項）評審的香港中華出
入口商會副會長孔令文坦言，良好的產品知識與銷售技巧固然重要，但誠懇的態度與同理心同樣不能
忽視，因為兩者均是銷售人員與客戶建立長遠關係的必備傑件。

  孔令文提醒，銷售人
員應懷着誠懇的態度
與同理心服務客戶，
因為兩者均是與客戶
建立長遠關係的必備
條件。

  旅遊業是香港經濟的四大支柱之一，每年訪港旅客多達上千萬人次。對旅客來說，身處旅遊業前
綫的推銷員是他們認識香港的第一道窗口，故其服務質素對行業的發展舉足輕重。
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