
    「傑出市場策劃獎」舉辦了超過35屆，致力為業界提供一個交流學習和展示優秀市場策劃項目的平台，嘉許本地傑出的市場推廣
計劃及從業員，一直備受業界支持。香港管理專業協會（HKMA）副主席及2021年「HKMA/ViuTV及Now TV傑出市場策劃獎」籌委
會主席鄭善強表示，獎項歷年均收到高水準和具創意的參賽項目，能為業界借鏡，同時亦反映了近年營商環境的變化。

�　�鄭善強認為，買家和賣家的
取向日益深受網絡等新興媒
體的影響，買家亦依賴影片
分享平台獲取新資訊。

過
去一年，疫情影響各行各業，市民留
在家的時間增加，對市場策劃中的實
體宣傳帶來莫大衝擊，促使宣傳策略

要有更多新選擇和互動。魯庭暉認為，免費電
視台在節目製作上要得到觀眾喜愛，需要具話
題性。 

製作注入真心 贏取觀眾信任
　　魯庭暉舉例指，ViuTV去年推出的《全民造
星3》及今年的《最後一屆口罩小姐選舉》就令
透過電視和網上收看及討論節目的觀眾人數上
升，在宣傳策略上為ViuTV及客戶帶來更多選擇
空間。
　　他亦留意到另一個市場策劃的新趨勢—
「真實」，他以廣告、實況娛樂節目為例，在

帶出產品資訊的時候，需要「真實」，真心真
意的製作最能令觀眾投入及贏取觀眾的真心信
任。「身處一個互動的年代，業績以及正面
的人氣和討論的重要性會放大，品牌在市場
上情感方面的成功與否成為了長遠發展的大考
量。」

不怕失敗 才能不斷創新
　　HKMA Marketing Awards舉辦多年，一
直深受業界肯定，歷屆的得獎作品都深受市場
及廣告商歡迎，打破不少市場推廣上的框框。
「獎項與ViuTV的理念不謀而合，我們很榮幸與
HKMA合作，務求將業界提升到新層次。」魯
庭暉更補充，獎項設個人的獎項，能為出色的
市場推廣從業員給予全面的肯定。「傑出的市
場策劃人既是最有價值成員（MVP），更是團
隊的重要一員（Teamplayer），幫助團隊其他
成員發揮得更好，推動工作的進展。」
　　魯庭暉認為，傑出的市場策劃人不單注
重即時的市場推廣成效，更備有長遠目光，
令品牌價值與日俱增。要做到這一點，離不
開保持創新思維。問及不斷創新的話，會不會
很快「乾塘」，令市場策劃人失去靈感？魯庭
暉笑言︰「正是不斷用腦創新，才是不斷有創
意的方法。不要害怕創作，雖然期間有可能經
歷高潮低潮，但這仍是令腦筋靈活的最長遠方
法。」他勉勵市場策劃人，Fail Harder是保持
創新思維的方法。

�　�魯庭暉表示，任何成功的計劃，最重要的其實是
「行動」二字。他建議有意參賽的企業和市場策劃
人馬上行動，報名參賽。

�　�蔡煒健認為，能得獎固然是一個認同和肯
定，但就算落選，亦能夠從其他參賽作品
得到啟發，絕對是良性的競爭，希望市場
策劃人踴躍參賽。

    從過往到現在，成功的市場策劃的答案一直永恒不變，就是有效地達到市場推廣的目標。
ViuTV董事兼總經理魯庭暉認為，「有效」的準則可以分為可以量化的業績，以及較難準確量化
的正面人氣及討論兩個細項，市場策劃人需要兩者兼顧。

　　市場策劃獎被喻為市場推廣界的「奧斯卡」，歷年來嘉許了眾多業內的精英和高質素市
場推廣計劃。電訊盈科媒體有限公司收費電視業務總裁蔡煒健認為，比賽的競賽氣氛能夠刺
激創意思維，不斷鞭策從業員進步，誕生「奧斯卡」級別的市場推廣計劃。

要
做到「奧斯卡」級別的市場推廣計
劃，蔡煒健指荷里活級的製作費並
不是最重要，重點是團隊必須理解

產品本身的特性，再加上創意思維配合媒體
靈活運用，才是成功的關鍵。他提醒，市場
推廣從業員想要保持創新思維，就要永遠保
持一顆「Open-minded」的好奇心，放眼
世界，多留意及參考本地及世界市場的不同
推廣案例，緊貼市場趨勢，亦要有Start-up 
business的創業思維及冒險精神。

考量客戶需要 促業績增長
　　蔡煒健認為，成功的市場策劃項目既有口
碑又能提升業績，同時配合長遠品牌策略。
「如果一個campaign只能產生回響，但幫
不上生意的話，有再多人認識都不能稱為成
功。」

　　他以Now TV為例︰「我們留意到客戶在
家娛樂的需求大增，所以推出『一機三睇』和
個人化專屬界面。」前者藉一部機頂盒支援三
個裝置同時觀看不同節目；後者讓家庭成員擁
有各自的界面，收納喜歡的頻道及自選服務，
界面更會因應個人的喜好來推介節目。他強
調，在制定業務發展策略時，客戶需要是重要
考慮因素。

重視互聯網 緊貼媒體變遷 
　　回顧近期受疫情「新常態」的影響，蔡煒
健表示，面對面的溝通銷售渠道受限制，宣
傳銷售活動受到影響，對市場策劃人帶來衝
擊，因此從業員要從轉變中設計出新的市場策
劃方案。「隨着網購、網上娛樂及服務的需
求大增，過去一年多了很多Webinar、Cyber 
Roadshow和Zoom Event，很多事不再需要面

對面才辦得到。」蔡煒健預視，互聯網
及5G網絡在未來的市場策劃中將扮演
更加重要的角色。
　　他亦補充，社交媒體及流動應用程
式是當下人們溝通的主流方式，但近期
出現的社交媒體大遷徙，令市場策劃人
響起警號，不能過分依賴單一社交平台
作推廣。「最近興起的語音社交平台會
否成為另一大熱？大家應緊貼最新數碼
媒體發展，不要落後於人。」

以真實打動觀眾  利用話題打開討論度 靈活運用媒體推廣  打造「奧斯卡」市場計劃

傑出創意獎

支持機構

評審委員會名單　 評審委員會由HKMA/VIUTV及NOW TV傑出市場策劃獎籌委會及2020/21香港管理專業協會營銷管理
委員會組成。

特別獎冠名贊助

傑出合作營銷獎

機構贊助

市場策劃獎籌委會成員名單
鄭善強（主席） 培力控股有限公司執行董事
陳子堅 天貓淘寶海外事業部港澳負責人
陳淑芳 太興集團控股有限公司執行董事
陳紀新 香港電訊有限公司商業客戶業務董事總經理
蔡煒健 電訊盈科媒體收費電視業務總裁
鍾美玲 雀巢香港有限公司總經理
何偉中 安眺科技有限公司創始人兼行政總裁
葉承浩 費哲金融服務公司副總裁及亞太區電子商貿主管
林智剛 花旗銀行（香港）有限公司總經理及分銷業務主管
林志偉 瑪貝爾國際有限公司總經理
劉家輝 森那美汽車集團（香港）有限公司 - 多品牌集團香

港、澳門及台灣董事總經理
麥健華博士 明愛專上學院及明愛白英奇專業學校校長
潘正棋 余仁生（香港）有限公司董事總經理
譚樂文 騰訊雲國際副總裁
任景信 香港數碼港管理有限公司行政總裁
葉志禮 豪特保健有限公司董事總經理

營銷管理委員會成員名單
鄭善強（主席） 培力控股有限公司執行董事
陳家偉 美國家得路集團主席及行政總裁
關百豪博士太平
紳士 時富投資集團有限公司董事長及行政總裁

黎韋詩教授 香港麥當勞行政總裁
林國誠 香港移動通訊有限公司個人流動通訊業務董事總經理
李敬天 通利琴行有限公司總裁
梁桂芳 香港賽馬會前策劃、品牌及會員事務執行總監
梁成永 SKECHERS Hong Kong Limited總裁
麥德昌 堡獅龍國際集團有限公司行政總裁及執行董事
孫道弘 富士攝影器材有限公司董事總經理
施國耀 仁記洋行主席
黃紹基 周大福珠寶集團有限公司董事總經理
楊美珍 香港鐵路有限公司商務總監
楊民儉 營銷管理委員會委員
余漢傑 保誠保險有限公司資深區域總監

參賽重要日期

余先生∣電話：2774 8547∣電郵：wilsonyu@hkma.org.hk
林小姐∣電話：2774 8576∣電郵：colam@hkma.org.hk
Facebook專頁︰�www.facebook.com/marketingaward
網頁︰www.hkma.org.hk/marketingaward

獎項
查詢

市場策劃獎項 個人獎項
截止報名日期 5月3日（星期一）

截止提交報告日期 5月31日（星期一） 6月7日（星期一）
最後評審日期 8月21日（星期六） 8月28日（星期六）

研討會 9月7日（星期二）
頒獎禮晚宴 10月25日（星期一）

「HKMA/ VIUTV 及NOW TV傑出市場策劃獎」簡介會
日期 2021年4月1日（星期四）
時間 下午4時正至5時30分
形式 網上直播

傑出品牌營銷獎傑出數據運用獎 傑出社交媒體營銷獎

獎項反映營商環境變化 鼓勵業界共同提升水平

前奏特刊1

HKMA / VIUTV 及 NOW TV
傑出市場策劃獎 

鄭
善強指，市場策劃是管理的一個重要範疇，通過公平、
公正、嚴謹的方式評選出傑出的市場策劃案例，能夠鼓
勵分享文化及幫助業界提升水平。他以上屆參賽作品為

例，大多圍繞5G、流動應用程式，疫情的出現雖然令實體活動
減少，但令市場策劃項目的技術應用更進一步。他預期今屆的參
賽作品，可能加入綫上展覽、活動，以及有一些受疫情嚴重影響
的行業，如旅遊、餐飲等，推出特別的市場策劃項目，並期望明
年的參賽作品能夠表現到綫上綫下（Online to Offline，O2O）
的聯繫。

緊跟營銷趨勢 增設不同獎項
　　「每年參賽的作品都有不同的參考價值，參與率亦不俗。但參
加企業大多會按過往入圍作品和準則來衡量是否參賽，為了令參賽
作品更多元化，近年我們特別籌組委員會提名不同的市場策劃項目
參賽。」委員會的成員是過往的得獎者，他們是推廣及市場營銷專
家。鄭善強形容委員會過往兩、三年一直眼光獨到，能發掘出一些
表現出色、具參考價值的項目，HKMA則會鼓勵這些項目參賽。

　　每年獎項也會就業界發展趨勢增設不同的獎項，例如數碼推
廣、大數據、合作營銷等方面，今年新設「傑出影片營銷獎」和
「傑出中國內地及國際市場營銷獎」。鄭善強解釋，除了運用文字
和圖片表達外，在社交媒體上運用影片內容來進行推廣愈來愈有
效，原因在於消費者更偏好在影片中吸收資訊。另一個新設獎項則
是嘉獎由本地公司推行，成功向中國內地、國際市場推廣的市場策
劃。

利用推廣技巧 加強市場回響
　　問及市場推廣的新趨勢，鄭善強總結了3點︰O2O、善用KOL
（Key Opinion Leader）為品牌說故事、利用流動應用程式與用家
聯繫。他解釋，疫情中可以看到網上銷售變得更重要，而實體店亦
有自己的角色，未來幾年企業將更關注如何將綫上推廣和銷售與綫
下實體店緊密聯繫。KOL對買家的影響力日增，不少行業也會有
KOL，猶如一種新興的記者為用家宣傳、報道新的資訊。另外，流
動應用程式的設計如何為用家帶來增值服務，提升用家積極性，特
別是金融機構的流動應用程式發展亦愈來愈進步。

　　他亦補充，在香港市場受科技、數碼化的影響是Evolutionary
（演變性），但在全球，數碼化的影響是Revolutionary（革命
性）；數碼化對於年輕世代的影響力更大，他們的回響亦會更激
烈，市場策劃從業員應該要緊貼不斷變動的數碼世界。

「不確定時代下的頂尖市場策劃人」研討會
日期 2021年4月26日 （星期一）
時間 下午4時正至5時45分
形式 面對面及網上直播
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